ROMANIA
JUDETUL SALAJ

CONSILIGL JUDETEAN
DIRECTIA ECONOMICA
BIROUL TEHNOLOGIA INFORMATIE]

SIPROGRAME GUVERNAMENTALE

Caiet de sarcini

2 i
TBERIU MARC

Propun aprobare:

DIRECTOR EXECUTIV

Activitaft: Asistenid si suport post-implementare pentru proiectul "Gestiunea in sistem informatic

a registrului agricol si a altor servicii publice destinate cetdfenilor in cadrul unor unitéfi

administrativ-teritoriale din judetul Salaj”

1.Suport tehnhic pentru infrastructura hardware din proiect de la CJ

Activitdfi solicitate

» Monitorizare proactiva a echipamentelor hardware din cadrul proiectului localizate la CJ.

e Suport tehnic si asistenta pentru administratorul sistemului,

e Asistare si suport in efectuarea operatiilor de administrare a echipamentelor din cadrul
proiectului{ update-uri pt sistemele de operare, update-uri pt antivirus, update-uri de

firmware, backup).

» Interventii on-site sau remote in cazul in care problemele aparute nu pot fi eliminate

telefonic.

2. Suport tehnhic pentru infrastructura de comunicatii §i hardware centrale si distribuite din

proiect
Activitati solicitate

e Monitorizare proactiva a echipamentelor hardware din cadrul proiectului localizate

distribuit.

s Suport tehnic si asistenta IT pentru utilizatorii infrastructurii de comunicatii §i hardware a

proiectului.

« Interventii on-site sau remote in cazul in care problemele aparute nu pot fi eliminate

telefonic




3.Suport tehnhic pentru administrarea aplicatiilor informatice non-GIS de la CJ

Activitati solicitate
« Suport creare de noi useri, alocare/retragere drepturi de acces, incadrare in nivele
«Suport creare de noi nivele, modificare nivele existente, reincadriri, modificiiri de organigrama
eSuport creare i modificare fluxuri noi, subforme preluare date i proiectare/montare rapoarte
noi cu datele introduce la proiectare (ex. Rapoartele derivate din aplicarea HG478/2016)
e Asistare si suport In corectia erorilor/inconsistentelor apiirute fn urma incidentelor de operare
ennatd, asigurarea de feedback corectiv
 \sistare si suport in efectuarea operatiilor de administrare, fixup, replicare, recuperare baze de
date, aplicafii, securitate, apdrute In urma incidentelor de Intrerupere curent sau comunicatie
e Adaptarea solutiei la versiunile actualizate automat ale browserului de internet (aparute dupé
versiunile valabile la data implementérii)
e Adaptarea solutiei intranet la consultarea de pe dispozitivele mobile actuale
e Suport tehnie i asisten(d pentru administratorul sistemului pentru dovedirea realizirii
indicatorilor de proiect in timpul misiunilor de monitorizare din partea finantatorului MCSI
e Asistentd i suport pentru actualizare formulare si machete de urbanism conform modificirilor
legislative
e Asistentd si suport pentru modificarea serviciilor de integrare cu sistemele informatice
ale terfilor (ex. portal just.ro, depabd) ca urmare a modificdrii specificatiilor de ciitre terfi
;s Asisten}d si suport pentru inchidere/deschidere de an

4, Suport tehnhic pentru administrarea aplicatiilor informatice GIS de la CJ
Activitafi solicitate

e preluare solicitiri de suport sau bug-uri (neconformitati) prin e-mail sau tichet aplicatie
gestiune incidente

o Rezolvarea problemelor/erorilor de operare semnale de utilizatori (pentru functionalitatile
implementate)

e actualizare sistem (restabilirea functionalitatilor si restaurarea datelor)

¢ asistentd remote pe echipamentele beneficiarului pentru instalarea si configurarea la nivel
central sau local a aplicatiilor (unde este cazul)

¢ suport on-line pentru operare pe functionalitatile implementate — trimitere instructiuni sau
manuale de utilizare actualizate administratorilor aplicatiei, raspuns la intrebari punctuale

5. Lucrari de efectuat permanent:

- verificarea functionarii aplicatiilor, atat pe serverul din primarie cat si pe back-up
- verificare consistenta si structuri baze de date

- rezolvare/eliminare neconcordante si conflicte

- actualizare design baze de date, rapoarte, etc.

- asigurarea suportului pentru administratorul bazelor de date

- verificare si reconstruire indecsi baze de date

- inspectare/reparare consola server Lotus Domino

- upgradari ale versiunilor pe server




6.Organizarea sistemului de support

Sisterul de suport va fi organizat pe trei nivele in felul urmétor:
Nivelul 1- de bazit

e Preia incidentele si fe inregistreaza

e Rezolva problemele minore sau cunoscute
o Transmite cereri la nivelele urmatoare
* Transmite rezolvarile utilizatorilor

Nivelul 2 de expertizi
e Rezolva problemele complexe

o Transmite cereri la nivelul tehnic mentenanta si dezvoltare
e Transmite rezolvarile la nivelul 1
= [scaladeaza problemele cu impact major la factorii de decizie

Nivelul 3 tehnic mentenantd si dezvoltare
» Rezolva probleme care necesita detalii de implementare tehnice

e Rezolva probleme care presupun modificari ale aplicatiilor si infrastructurii
® Transmite rezolvarile la nivelul 2

e [iscaladeaza problemele cu impact major la factorii de decizie

Conditii de desfisurare a activitatilor de suport

Activitatile desfasurate de ciitre serviciile de suport se vor efectua in functie de prioritate i
impact in felul urmétor.

Tionae . [Deenere . T
Prioritate 4 Nu existd impact operational, este o solicitare sub
forma de cerere de informare sau sugestie.
Prioritate 3 Existd un impact operational care poate afecta o

parte din activitatile in sistem $i care nu afecteaza
decat o parte nesemnificativa a utilizatorilor
aplicatiilor. Activitatea se poate desfisura aproape
normal

Prioritate 2 Existd un impact operafional minor, in care este
posibil ca anumite functii sa nu mai fie disponibile.
O parte din functionalitdtile principale nu pot fi
folosite sau o parte din utilizatorii aplicatiei sunt
afectati. Este posibil ca activitatea s continue.
Prioritate | Existd un impact operational major sau blocant, in
care este posibil ca functii critice sd nu mai fie
disponibile. Functionalitati importante nu pot

fi folosite sau mare parte din utilizatorii aplicatiilor
sunt afectati. Activitatea in sistem este perturbata in
mod semniflcativ




Tipurile de evenimente care pot apirea se considera:

imer Descrie

Incident Fenomen datorat unei erori interne a sistemului
informatic care impiedic

intr-0 oarecare misurdl desfigurarea activita{ii in
mod normal a beneficiarilor sistemului

Froare Problema de functionalitate a sistemului informatic,
de orice natura, care duce fa crearea unui incident
care are ca efect

oprirea temporara sau totald activitatii sistemului

informatic
Informare Cerere de informare fird impact operational
Tip incident si Timp raspuns Timp rezolvare Orar de
prioritate functionare
Incident 8 ora 3 zile 8x 5
Prioritate | 8 ora 4 zile 8x 5
Prioritate 2 8 ora 5 zile 8x5
Prioritate 3 8 ora 6 zile 8x5
Prioritate 4 8x5

Alte cerinte: - $3 aib3 certificare {autorizare) de la realizatorul aplicatiei. Prin aceasta certificare, firma
realizatoare a aplicatiei si garanteze capacitatea ofertantului de a modifica aplicatia, daca legislatia o
cere.

Durata contractului va fi pana in 31.12.2020.

Intocmit, 05.12.2019

Sef birou,

Kosa Sandor




